H - Human Resources Management — Der umworbene Mitarbeiter

~-Human Resources Management befasst sich mit dem Erkennen, dem Gewinnen
und dem Entfalten der Mitarbeiterpotentiale in der Unternehmung” (J.-M. Kobi). Denn
der Erfolg im Dienstleistungssektor hangt im entscheidenden Mal3e von der
Qualifikation, der Motivation und der Zuwendungsfahigkeit der Mitarbeiter/innen ab.

Human Resources Management wendet Marketinggrundsatze ,nach innen® an. Das
heil3t, die vorhandenen und die potentiellen Mitarbeitenden werden als Kunden
behandelt, indem Arbeitsbedingungen, Arbeitszielsetzungen und Arbeitsaufgaben
weitgehend auf die Mitarbeiter/innen abgestimmt werden. Das Arbeitsangebot soll so
attraktiv sein, dass

- die bestehende Mitarbeiterschaft erhalten bleibt
- die Fluktuationsrate auf ein Minimum sinkt
- neue qualifizierte Mitarbeiter/innen angezogen werden.

Der Schwerpunkt liegt in der Férderung der bereits vorhandenen Mitarbeitenden. Das
schlief3t institutionalisierte Fordergespréache, Laufbahnplanung und Schaffung von
Aufstiegsmaoglichkeiten ein. Personalentwicklung eingebettet in eine sorgfaltige
Imagepflege nach innen und aul3en ist der Hauptfaktor des Human Resources
Management.

(Verfasserin: Anna-Margareta Oldenburg, Griindungsmitglied und langjahrige
Fortbildungsreferentin im Diakonie.Kolleg. Bayern, jetzt Vorstand der Stadtmission
Nurnberg)

Mehr zum Thema Mitarbeiterfihrung finden Sie in unserer Broschire ,Fihren —
Fordern — Fordern® (5,- € Druckkostenbeitrag). Hier konnen Sie die Broschire gegen
einen Druckkostenbeitrag von 5,- € anfordern: hoffmann@diakonie-bayern.de
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