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Teilnahmekosten

Teilnahmegebuhr fur Mitarbeitende in evang. Kirche und
Diakonie in Bayern: 180 €

Teilnahmegebuhr fir andere Interessierte: 255 €
Teilnahmegebihr fur andere Interessierte: 255 €

inkl. Verpflegung

Seminarzeiten:
Dienstag, 22.10.2019 von 10:00 bis 16:00 Uhr

Tagungsstatte:

eckstein

Burgstr. 1-3

90402 Nurnberg

Tel 0911 214 214 0
www.eckstein-evangelisch.de

Gesprachstraining
fur Fiuhrungskrafte

Information:

Roland Andert

Referent Fortbildung

0911 9354 410
andert@diakonie-bayern.de

Organisation:

Eva Ortwein
Sachbearbeitung

0911 9354 412
ortwein@diakonie-bayern.de

Dienstag, 22.10.2019
Nurnberg

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstral3e 6

90408 Nurnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de
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Diakonie.Kolleg.



Situation:

Gesprache fuhren ist Ihr tAglich Brot. Dass Sie hier
als Fuhrungskraft tber besondere Kompetenzen
verflgen liegt auf der Hand. Und dennoch ist es oft
nicht leicht, seine eigenen Bedurfnisse, die die Be-
durfnisse lhres Unternehmens widerspiegeln mit
den Bedurfnissen lhrer Mitarbeiter zu vereinbaren
und dies auch noch in angenehmer Weise zu kom-
munizieren. Und Freude macht es auch nicht im-
mer....

Wie Sie sich noch zielfihrender und effektiver im
Gesprach, auch oder gerade in unangenehmen Ge-
sprachen prasentieren kénnen und damit positive
Ergebnisse erzielen, darin wollen wir Sie mit diesem
Seminar unterstltzen.

Inhalt:

¢ Innere Haltung der Gesprachspartner

e Gesprachsorganisation

e Das Feedback-Modell nach Marshall Rosen-
berg
Ubung von Gesprachen

Nutzen:

¢ Sie kdnnen lhren Mitarbeitenden noch besser
wertschatzend Rickmeldung geben

¢ Sie kdnnen lhre Bedurfnisse noch effektiver for-
mulieren

¢ Sie kdnnen die Bedurfnisse Ihres Ge-sprachs-
partners noch besser und schneller erkennen

¢ Sie kdnnen Ihr Wissen um die Bedeutung lhrer
inneren Haltung fur Gespréache noch besser
nutzen

Methoden:

Theoretischer Input, Diskussion, Gruppenarbeit, In-
tensivtraining in Laborsituation

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aller Ebenen, MAV

Teilnehmer*innen:
maximal 12 Personen

Referent:

Roland Andert
Referent Fortbildung

Staatl. gepr. Betriebswirt, Referent fir
Fuhrung und Leitung, Management
und Betriebswirtschaft, Diakonisches
Werk Bayern, Diakonie.Kolleg.

Anmeldung 2019-zFB6 am 22.10.19
Gesprachstraining fur Fuhrungskrafte

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de

E-Mail (privat)

Rechnung an:
U Dienststelle Q Privatadresse

U Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
www.diakoniekolleg.de/agb

(Datum, Unterschrift, Stempel)

Privatadresse fir Rechnung:

bilden e entwickeln e beraten
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