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Teilnahmekosten
Teilnahmegebühr für Mitarbeitende in evang. Kirche und
Diakonie in Bayern: 375 €
Teilnahmegebühr für andere Interessierte: 940 €
zzgl. Unterkunft und Verpflegung ca. 140,00 € (Stand
09/2023)*
*Die Kosten für Verpflegung und Unterkunft werden Ih-
nen direkt vom Tagungshaus in Rechnung gestellt. Gül-
tig ist die am Veranstaltungstermin aktuelle Preisliste.

Seminarzeiten:
Freitag, 07.06.2024 von 10:00 bis 18:00 Uhr
Samstag, 08.06.2024 von 09:00 bis 15:30 Uhr
Ankunftsskaffee und -tee am Anreisetag ab 09:30 Uhr

Tagungsstätte:
Evang. Bildungs- und Tagungszentrum Pappenheim
Stadtparkstraße 8-17
91788 Pappenheim
Tel 09143 604-14
https://www.ebz-pappenheim.de/so-finden-sie-uns/

Information und Organisation:
Martina Dorsch
0911 9354 415
dorsch@diakonie-bayern.de

Foto von NEOM auf Unsplash

Grundlagen des 
Krisen-
managements

Freitag, 07.06.2024
- Samstag, 08.06.2024

Pappenheim
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Anmeldung 

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de 

……………………………………………………….……… 
Name Vorname 

……………………………………………………............... 
Funktion 

………………………………………………………………. 
Dienststelle/Einrichtung/Rechtsträger 

………………………………………………………………. 
Straße 

………………………………………………………………. 
PLZ, Ort 

………………………………………………………………. 
Telefon Fax 

………………………………………………………………. 
E-Mail

………………………………………………………………. 
E-Mail (privat)

� Tagesgast � Übernachtungsgast

Rechnung an: 

� Dienststelle � Privatadresse

� Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern: 
www.diakoniekolleg.de/agb

 (Datum, Unterschrift, Stempel) 
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Situation:
Krisen soweit das Auge reicht. Ob Kriege, Klima,
Energie, Fachkräftemangel... Selbst der Hygienepa-
pierhersteller Hakle ist, trotz Klopapierboom wäh-
rend der Coronakrise, mittlerweile zahlungsunfähig.
Krisen sind in einem natürlichen und sozialen Sy-
stem scheinbar vollkommen normal und machen k-
eine Pause. Wie agieren Sie in Krisen, wie wirken
Sie in Krisen auf andere - ängstlich, unsicher,
zurückhaltend oder angriffslustig, hartnäckig,
lösungsorientiert?
Das chinesische Schriftzeichen für Krise besteht
aus zwei Teilen: Der eine Teil symbolisiert Gefahr,
der andere Chance. Wandern Sie in den Sonnenun-
tergang oder in den Sonnenaufgang?  

Inhalt:
Abgrenzung zum Risikomanagement
Aufbau des Krisenstabes, Rollen, Aufgaben,
Kompetenzen
Reporting, Berichtswesen in der Krise
Stakeholderkrise - Stakeholdermodell
Zusammenarbeit mit den Aufsichtsgremien
Kommunikations- und Bewältigungsstrategien
Krisenstabsräume, Technik und Einrichtung
Achtsamkeit, wie wir unsere Resilienz in Krisen
stärken

Nutzen:
In diesem zweitägigen Kurs entwickeln Sie ein Ver-
ständnis dafür, welche Anforderungen an ein mo-
dernes Krisenmanagement gestellt werden und wel-
che Bedingungen erfüllt sein müssen, um eine Krise
erfolgreich zu bewältigen. Das Seminar zeigt Mög-
lichkeiten zur Überprüfung Ihres eigenen Krisenma-
nagements auf. Sie lernen die Grundlagen der Kri-
senstabsarbeit kennen, achten auf Ihre Leistungs-
kurve, stärken Ihre Resilienz in der Krise und eignen
sich alle notwendigen Grundlagen und das wichtig-
ste Handwerkszeug für Ihre Arbeit im Krisenstab
an. 

Methoden:
Fachlicher Input
Praxisnahe Beispiele
Kollegialer Austausch
Bearbeitung der Fragen und Fälle der Teilneh-
menden

Zielgruppe:
Führungskräfte aus allen Arbeitsfeldern von Kirche
und Diakonie

Teilnehmer*innen:
maximal 8 Personen

Referent:

Roland Andert
Der staatlich geprüfte Betriebswirt und
zertifizierte Mediator FH war Führung-
kraft im Bertelsmann Konzern, freibe-
ruflicher Berater, Trainer und Coach
der Deutschen Telekom AG und Kauf-
männischer Direktor des Windsbacher
Knabenchors.
Für das Diakonische Werk Bayern ist
er seit Juli 2018 als Fortbildungsrefe-
rent, Organisationsentwickler, Media-
tor und Coach tätig.

Das EBZ Pappenheim liegt direkt am Altmühltal-
Panoramaweg und ist mit öffentlichen Verkehrsmit-
teln sehr gut erreichbar. Mit lichtdurchfluteten Semi-
narräumen und herzlicher Gastlichkeit schafft das
EBZ eine Atmosphäre, in der Arbeit Spaß macht
und Zeit bleibt, die Seele ein wenig baumeln zu las-
sen.
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