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} 4 Fuhrung

Ziel:

Wir (ich und meine Verantwortlichen)
haben eine gute Flihrung, die eindeutige
Auftrage formuliert, aber auch Handlungs-
spielrdaume lasst und gezielt die Leistungs-
bereitschaft der Beschaftigten fordert.
Gute Fuhrung verstehen wir als einen
Motivations- und Lernprozess. Gute
Fihrung schafft bei uns die Bedingungen
fur Produktivitat und Freude an der Arbeit.
Wir vertrauen den Beschaftigten und
Ubertragen ihnen Verantwortung.

Erfolgreiche Praxis Handlungsbedarf
Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit lhrer eigenen Situation und bewerten Sie selbst,

ob Sie Handlungsbedarf sehen.

In gréferen Betrieben kann ,Unternehmen” auch Verantwortungsbereich bedeuten.

» 4.1 Arbeitsauftrdge und Erwartungen

Wir formulieren die Arbeitsaufgaben und die Erwartungen an die Beschaftigten klar und eindeutig.

Zum Beispiel:

> Festlegung, wie Flhrungskrafte die Arbeitsauftrage an die Beschaftigten s s SR
. . . ) 5 3 =3
weitergeben (wie Teambesprechungen, Projektauftaktgesprache) s g 3
> Sicherstellen, dass die Beschaftigten die Arbeitsauftrage verstanden haben g g g ?
> Kriterien fur die Leistungen sind festgelegt und bekannt beziehungsweise vereinbart = =]
© © ©
» Unsere Beschaftigten haben die Mdglichkeit, Anregungen bezuglich der T = ==

Arbeitsauftrage direkt einzubringen g

» 4.2 Vorbildverhalten und Wertschatzung

Wir verhalten uns als Vorbilder, um glaubhaft die Zielsetzungen umsetzen zu konnen. Wir erkennen
die Leistungen der Beschaftigten an und loben sie.

Zum Beispiel: =t ¢ .
. . 85 3 23
» Wertschatzender Umgang im Alltag S 2 3
» Anerkennender Erfahrungsaustausch g ? £ ?
» Formulierungen im Leitbild s T =
> Vereinbarung mit Fihrungskraften z = =
» Mut zu Entschuldigungen T
» Flhrungskrafte weisen sich gegenseitig auf problematische Verhaltensweisen hin



Fiuhrung

Erfolgreiche Praxis Handlungsbedarf
Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit Ihrer eigenen Situation und bewerten Sie

selbst, ob Sie Handlungsbedarf sehen.
In groReren Betrieben kann ,Unternehmen” auch Verantwortungsbereich bedeuten.

» 4.3 Beschaftigte einbeziehen

Wir beziehen die Beschaftigten in die Arbeitsplanung und -gestaltung mit ein.

Zum Beispiel bei taglichen Besprechungen:
» Uber die Arbeitsablaufe

. o §s 5 23
» Bei der Beschaffung von Arbeitsmitteln S 9 S
Rs 2 &3
> Bei der Veranderung von Arbeitsplatzen 2 2 =2
= =3 =
» Beim Auftreten von Problemen im Arbeitsablauf T T °
2 =2 =

=

<

» 4.4 Handlungsspielraume

Wir schaffen Bedingungen, dass die Beschaftigten eigenstandig handeln sowie ihre Kompetenzen
und Erfahrungen einbringen kdnnen.

Zum Beispiel: shE B
» Entscheidungsspielraum erméoglichen bei klarer Festlegung der Grenzen §§ ° g2
» Moglichkeit fiir Beschaftigte, ihre Meinung iiber das Fithrungsverhalten zu duern (offene § ? £ ?
Kommunikationskultur, Meckerkasten, Teambesprechungen, kurze Mitarbeiterbefragungen) T Z =
© © ©
pm pm =

-> Check Unternehmenskultur =

» 4.5 Kontrolle und Ergebnisbewertung

Wir kontrollieren und bewerten unsere Ziele, Vereinbarungen und Arbeitsergebnisse.

Zum Beispiel:

» Priifen der Zielerreichung 2c € .
e NS T 23
» Qualitatskontrollen 2 52
» Termineinhaltung S o £5
. . = = ==
» Priifung der Umsetzung der Vereinbarungen s 3T =
. © © ©
» Leistungsbewertung = = =

'z

<

» 4.6 Meine eigene Gesundheit

Ich denke bewusst an meine eigene Gesundheit, setze konkrete Manahmen um und bin damit auch
Vorbild fiir die Belegschaft.

Zum Beispiel: £t = S
. . 8o 3 235
» Hilfen zum Zeit- und Selbstmanagement nutzen S22 = g2
. U 2 3 2
» Sport/Bewegung/Erndhrung verbindlich einplanen und nutzen e 2 g 2
=3 =3 =3
» Angebote der Krankenkassen und Berufsgenossenschaften nutzen =] =
& e

=
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D 8 Personalentwicklung

Ziel:

Wir betrachten unsere Beschaftigten
als die eigentlichen Wertschopfer

in unserem Unternehmen. Deshalb
schaffen wir fur sie Bedingungen,
unter denen sie gerne und produktiv
arbeiten.

Erfolgreiche Praxis Handlungsbedarf
Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit Ihrer eigenen Situation und bewerten Sie

selbst, ob Sie Handlungsbedarf sehen.

In gréReren Betrieben kann ,Unternehmen” auch Verantwortungsbereich bedeuten.

» 8.1 Entwicklungsmaoglichkeiten

Wir fiihren mit jedem Beschaftigten regelmaRig Gesprache iiber seine Leistungen und seine Entwick-
lungsmoglichkeiten.

Zum Beispiel: P P
Sbert g & 28
» Ubertragung von Verantwortung 28 2 o
. ; 2 @ 2
» Zielvereinbarungen 5 5 £5
. . = = ==
» Weiterbildung T T =
» Gesundheitsférderung = = =2
T
g

» 8.2 Einsatzbedingungen und Ressourcen

Unsere Fiihrungskrafte sind dafiir verantwortlich, dass die fachlichen, organisatorischen und techni-
schen Voraussetzungen vorhanden sind, damit die Beschaftigten motiviert und produktiv arbeiten
konnen. Dafiir stehen den Fithrungskraften die erforderlichen Ressourcen zur Verfiigung.

55 5 3%
Zum Beispiel: Eg g gg
> Einsatz entsprechend der Qualifikation g g £e
> Einsatz entsprechend der kérperlichen Fahigkeiten Tz °
» Information und Unterweisung % = =
» Geeignete und funktionsfahige Arbeitsmittel e

> Sichere und gesunde Arbeitsplatzumgebung

» Einsatz von Paten



Personalentwicklung

Erfolgreiche Praxis

Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit Ihrer eigenen Situation und bewerten Sie
selbst, ob Sie Handlungsbedarf sehen.

In gréReren Betrieben kann ,Unternehmen” auch Verantwortungsbereich bedeuten.

» 8.3 Bindung

Wir haben konkrete MaBnahmen, wie wir unsere Fithrungskrafte und Beschaftigten an das Unter-
nehmen binden.

Zum Beispiel:

» Konkrete personliche Perspektiven bieten

» Schaffung einer lernfreundlichen Atmosphare

» Forderung der Teilnahme an Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen
» Leistungsgerechte Entlohnung

» Konzepte fir familienfreundliche Arbeitsorganisation

- Check Unternehmenskultur

» 8.4 Personalgewinnung

Wir haben Ideen und konkrete MaBnahmen, wie wir neue geeignete Fiihrungskrafte und Beschaftigte
finden, da zukiinftig das Arbeitskrafteangebot immer knapper werden wird. Wir festigen unsere gute
Reputation als Arbeitgeber durch aktives Personalmarketing.

Zum Beispiel:

Positive Darstellung des Unternehmens in der Region

Prasenz in Schulen/Hochschulen

Praktika und Ausbildungsplatze/Girls-Day

Soziales Engagement/Sponsoring in der Region
Bedarfs-/Qualifikationsanalysen

Kommunikation der guten Arbeitsbedingungen durch eigene Internetseite
Presseartikel

Tage der offenen Tur

Kooperation oder gemeinsame Veranstaltungen mit Berufsschulen, Hochschulen, Kammern oder
Innungen

Beteiligung an regionalen/lokalen Messen

VVVVVVYVYYVYY
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» 8.5 Abwechslung im Einsatz

Wir achten darauf, dass unsere Beschaftigten nicht immer das Gleiche machen, sondern mit unter-
schiedlichen Arbeitsaufgaben betraut werden (auch fiir Vertretungsregelungen hilfreich).

Zum Beispiel:
» Einsatz in unterschiedlichen Bereichen
» Qualifizierung fur unterschiedliche Aufgaben

» 8.6 Beruf und Familie

Wir legen Wert auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf und entwickeln dafiir spezielle MaBnahmen.

Zum Beispiel:

» Individuelle und flexible Arbeitszeiten

» Heimarbeitsplatze

» Hilfe bei der Suche nach Kinderbetreuungseinrichtungen

» Unterstltzung der Beschaftigten bei hauslicher Pflege von Angehérigen

Handlungsbedarf

Zurzeit

kein Handlungsbedarf

Zurzeit

kein Handlungsbedarf

Zurzeit kein
Handlungsbedarf

Zurzeit kein
Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

Handlungsbedarf

Dringender

Handlungsbedarf

Dringender
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