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Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstraße 6
90408 Nürnberg
Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de
info@diakoniekolleg.de

Gesprächsführung
in
herausfordernden
und sensiblen
Situationen
Klar kommunizieren. Sicher
reagieren. Wirksam im Ge-
spräch bleiben.

Inhouse-
Angebot



 bilden ● entwickeln ● beraten 

Anmeldung 

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de 
 

……………………………………………………….……… 
Name   Vorname 

……………………………………………………............... 
Funktion 

………………………………………………………………. 
Dienststelle/Einrichtung/Rechtsträger 

………………………………………………………………. 
Straße 

………………………………………………………………. 
PLZ, Ort 

………………………………………………………………. 
Telefon   Fax 

………………………………………………………………. 
E-Mail 

………………………………………………………………. 
E-Mail (privat) 

� Tagesgast � Übernachtungsgast

Rechnung an: 

� Dienststelle � Privatadresse

� Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern: 
www.diakoniekolleg.de/agb

 (Datum, Unterschrift, Stempel) 

Privatadresse für Rechnung: 

Situation:
Kritik ansprechen, Motivation fördern, Widerstand
begegnen oder sensible Themen wie die Rückkehr
nach längerer Erkrankung besprechen - manche
Gespräche erfordern besonderes Fingerspitzenge-
fühl.
Wie gelingt es, auch in emotionalen oder schwieri-
gen Situationen klar, wertschätzend und handlungs-
fähig zu bleiben?
 

Inhalt:
Unter anderem:
Kommunikation verstehen und gezielt gestalten
Schwierige Gesprächssituationen souverän mei-
stern
Zuhörstile und echtes Verstehen
Kritik, Widerstand und Emotionen konstruktiv auf-
greifen
Eskalationsfallen erkennen und vermeiden
BEM- und Motivationsgespräche professionell füh-
ren
 

Nutzen:
Sie gewinnen mehr Sicherheit für herausfordernde
Gespräche und erweitern Ihre kommunikativen
Handlungsmöglichkeiten.
Sie lernen, auch in schwierigen Situationen klar,
wertschätzend und lösungsorientiert zu bleiben
und Gespräche konstruktiv zu gestalten.
 

Methoden:
Fachlicher Input, Reflexion, praxisnahe Übungen
und Gesprächssimulationen anhand konkreter Si-
tuationen aus dem Berufsalltag. Besonders kleine
Gruppe für vertraulichen und offenen Austausch.
 

Zielgruppe:
Mitarbeitende und Verantwortliche aus Personal-
und/oder Projektmanagement und Führung im dia-
konischen und kirchlichen Kontext, die regelmäßig
herausfordernde oder sensible Gespräche führen.
Besonders geeignet für Personalerinnen und Per-
sonaler im BEM sowie alle, die BEM-Gespräche
führen oder daran beteiligt sind.

 

Referentin:

Annemareike Merk
Referentin

im DWB, Sozialwirtin, Beraterin für sy-
stemische Organisationsentwicklung
sowie zertifizierte Trainerin für persön-
liche und Team-Resilienz und das
DISG-Modell (persolog®). Sie beglei-
tet Führungskräfte und Teams dabei,
Zusammenarbeit, Kommunikation und
eine gesunde Veränderungskultur er-
folgreich zu gestalten.

Das Gästehaus der CB Selbitz in Oberfranken liegt
in landschaftlich reizvoller Umgebung, mit Raum für
Erholung und Unternehmungen: Eigener Garten,
Wandergebiet Frankenwald, nahegelegene Therme
Bad Steben

>>> Platz sichern: Anmeldung bis 14.01.2027 !!

 
Gesprächsführung in herausfordernden und
sensiblen Situationen
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