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www.diakoniekolleg.de
info@diakoniekolleg.de

Diakonie.Kolleg.

(o))
c
>
=
©
| .
(&)
[a]
o3
o
c
S
o
[a]
| .
S
y—
X
—
()
=
N
N
()
c
N
c
(o)
9
)
Q
e
(@)
X
n
)
<
O
L2
c
@)
x
O
o
—
i

_ -

Mit Empathie zum

Erfolg

Wege der gewaltfreien
Kommunikation nach
Marshall B. Rosenberg
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Situation:

In diesem Seminar zur Gewaltfreien Kommunikation
(GFK) nach Marshall B. Rosenberg lernen Sie, Kon-
flikte im beruflichen und privaten Umfeld konstruktiv
zu losen. Durch praxisnahe Ubungen, realistische
Fallbeispiele und interaktive Rollenspiele Giben Sie,
Beobachtungen von Bewertungen zu trennen, Ge-
fuhle prazise zu benennen, Bedurfnisse klar zu for-
mulieren und verbindliche Bitten zu formulieren. Un-
ter kompetenter Moderation erfahren Sie, wie akti-
ves Zuhoren, empathische Riuckmeldungen und re-
spektvolle Konfliktldsung Vertrauen schaffen, Miss-
verstandnisse reduzieren und Zusammenarbeit stér-
ken.

Inhalt:

e Grundlagen der gewaltfreien Kommunikation
(GFK): Verstandnis der vier Schritte (Beobach-
tung, Gefuhle, Bedurfnisse, Bitte) und deren
Anwendung im Konfliktgesprach.

e Empathisches Zuhoéren: Techniken, um aktiv
zuzuhdren, Gefuhle und Bedurfnisse des Ge-
genubers zu erkennen und empathisch zu re-
agieren.

¢ Selbstempathie und Selbstreflexion: Bewusst-
werden eigener Gefiihle und Bediirfnisse, um
Konflikte konstruktiv anzugehen.

¢ Deeskalationstechniken: Strategien, um Kon-
fliktsituationen zu entschérfen und eine respekt-
volle Gespréachsatmosphére zu schaffen.

* Praktische Ubungen und Rollenspiele: Anwen-
dung der erlernten Methoden in realitatsnahen
Szenarien, um Sicherheit im Umgang mit Kon-
flikten zu gewinnen.

Nutzen:

Durch den Einsatz gewaltfreier Kommunikation und
Empathie gelingt es, die Gefiihle und Bedurfnisse
beider Seiten zu erkennen und zu respektieren. Sie
lernen, Konflikte offen und respektvoll anzuspre-
chen, Missverstandnisse zu kldren und gemeinsam
nach Lésungen zu suchen. Das Seminar zeigt, wie
Empathie und gewaltfreie Kommunikation Konflikte
in positive Gespréache verwandeln kénnen.

Methoden:
Fachlicher Input, moderierte Diskussion, Einzel- und
Teamarbeit, kollegialer Austausch, Coaching

Zielgruppe:
Alle Mitarbeitenden aus Diakonie und Kirche in Bay-
ern — FUhrungskrafte und Verwaltungsmitarbeitende

Referent:

Roland Andert
Referent Fortbildung

Der staatlich geprufte Betriebswirt und
zertifizierte Mediator (FH) verfiigt Gber
umfassende Erfahrung in der Unter-
nehmensfiihrung und Beratung. Als
Geschaftsfuhrer einer Werbeagentur
im Bertelsmann-Konzern sammelte er
fundierte Kenntnisse im Marketing-
und Kommunikationsbereich. Zudem
war er 13 Jahre als freiberuflicher Be-
rater, Trainer und Coach fur die Deut-
sche Telekom AG tatig. In seiner Rol-
le als kaufmannischer Direktor des
Windsbacher Knabenchors verantwor-
tete er die wirtschaftliche und strategi-
sche Leitung.

Seit Juli 2018 arbeitet er fur das Dia-
konische Werk Bayern als Fortbil-
dungsreferent, Organisationsentwick-
ler, Mediator und Coach.
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