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Tagungsstätte:
eckstein
Burgstr. 1-3
90402 Nürnberg
Tel 0911 214 214 0
www.eckstein-evangelisch.de

Information:
Roland Andert
Referent Fortbildung
0911 9354 410
andert@diakonie-bayern.de

Organisation:
Eva Ortwein
Sachbearbeitung
0911 9354 412
ortwein@diakonie-bayern.de

 

Gesprächstraining
für Führungskräfte

Inhouse-
Angebot



 bilden ● entwickeln ● beraten 

Anmeldung 

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de 
 

……………………………………………………….……… 
Name   Vorname 

……………………………………………………............... 
Funktion 

………………………………………………………………. 
Dienststelle/Einrichtung/Rechtsträger 

………………………………………………………………. 
Straße 

………………………………………………………………. 
PLZ, Ort 

………………………………………………………………. 
Telefon   Fax 

………………………………………………………………. 
E-Mail 

………………………………………………………………. 
E-Mail (privat) 

� Tagesgast � Übernachtungsgast

Rechnung an: 

� Dienststelle � Privatadresse

� Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern: 
www.diakoniekolleg.de/agb

 (Datum, Unterschrift, Stempel) 

Privatadresse für Rechnung: 

Situation:
Gespräche führen ist Ihr täglich Brot. Dass Sie hier
als Führungskraft über besondere Kompetenzen
verfügen liegt auf der Hand. Und dennoch ist es oft
nicht leicht, seine eigenen Bedürfnisse, die die Be-
dürfnisse Ihres Unternehmens widerspiegeln mit
den Bedürfnissen Ihrer Mitarbeiter zu vereinbaren
und dies auch noch in angenehmer Weise zu kom-
munizieren. Und Freude macht es auch nicht im-
mer….

Wie Sie sich noch zielführender und effektiver im
Gespräch, auch oder gerade in unangenehmen Ge-
sprächen präsentieren können und damit positive
Ergebnisse erzielen, darin wollen wir Sie mit diesem
Seminar unterstützen.

 

Inhalt:
Innere Haltung der Gesprächspartner
Gesprächsorganisation
Das Feedback-Modell nach Marshall Rosen-
berg
Übung von Gesprächen

 

Nutzen:
Sie können Ihren Mitarbeitenden noch besser
wertschätzend Rückmeldung geben
Sie können Ihre Bedürfnisse noch effektiver for-
mulieren
Sie können die Bedürfnisse Ihres Ge-sprächs-
partners noch besser und schneller erkennen
Sie können Ihr Wissen um die Bedeutung Ihrer
inneren Haltung für Gespräche noch besser
nutzen

 

Methoden:
Theoretischer Input, Diskussion, Gruppenarbeit, In-
tensivtraining in Laborsituation
 

Zielgruppe:
Führungskräfte aller Ebenen, MAV
 

Teilnehmer*innen:
maximal 12 Personen

Referent:

Roland Andert
Referent Fortbildung

Staatl. gepr. Betriebswirt, Referent für
Führung und Leitung, Management
und Betriebswirtschaft, Diakonisches
Werk Bayern, Diakonie.Kolleg.
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