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Tagungsstatte:

Evang. Bildungs- und Tagungszentrum Pappenheim
Stadtparkstrale 8-17

91788 Pappenheim

Tel 09143 604-14
https://lwww.ebz-pappenheim.de/so-finden-sie-uns/

Information:

Roland Andert

Referent Fortbildung

0911 9354 410
andert@diakonie-bayern.de

Organisation:

Eva Ortwein
Sachbearbeitung

0911 9354 412
ortwein@diakonie-bayern.de

Gesprachstraining
fur Fuhrungskrafte

Gesprache fihren -
menschlich, authentisch,
souveran und professionell

Foto von Angela Hobbs auf Unsplash

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstral3e 6
90408 Nurnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de
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Anmeldung 21-P75

Situation: Methoden: G schstraining fiir Eiih Kraf
Gesprache fuhren ist ,Ihr taglich Brot“. Dass Sie ¢ Theoretischer Input, Diskussion esprachstraining fur Fuhrungskrafte
hier als Fiihrungskraft Giber besondere Kompeten- ¢ Gruppenarbeit

zen verflgen, liegt auf der Hand. * Ubung von Gespréachen

Doch kennen Sie das? Sie flihren ein Gesprach o- Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de
der leiten eine Besprechung in der Sache klar und Zielgruppe:

den Mitarbeitenden zugewandt und trotzdem hinter- Filhrungskrafte aller Ebenen, MAV

l&sst es ein diffuses Gefiihl mit der Frage: Kamen
die Inhalte wirklich gut an?

Teilnehmer*innen: Name Vorname

Gerade in Besprechungen oder Konfliktgesprachen madmal 10 P onen

ist es wichtig, sich kompetent zu bewegen. Um hier Referent: Funktion
noch mehr Sicherheit zu entwickeln, ist eine Auffri-
schung der Kommunikationsdynamiken, orientiert
am Gesprachsanlass, hilfreich.

Roland Andert .........................................................................
Nach seinem Studium zum Staatlich
gepruften Betriebswirt war Roland An- |,
dert FUhrungkraft im Bertelsmann Stralke

Konzern, freiberuflicher Berater, Trai-
ner und Coach der DeutsSChen Tele- | e e e e s

Es lohnt sich, Zeit zu investieren, denn gelingende
Kommunikation ist Ihr wichtigstes Fiihrungsinstru-
ment und bringt Klarheit fir alle Gesprachsbeteilig-

ten. kom AG und Kaufméannischer Direktor PLZ, Ort
des Windsbacher Knabenchors.
Inhalt FUI‘ daS Dlakonlsche Werk Bayem |St Telefon ........................... Fax .................................
¢ Innere Haltung der Gesprachspartner er seit Sommer 2018 als Fortbildungs—
¢ Das Feedback-Modell nach Marshall Rosen- referent und Berater fiir die Themen- |
berg felder Wirtschaft, Organisationsent- E-Mail
e Gesprachsorganisation wicklung und Kommunikation tétig.
« Kritik- und Konflikigesprach é-'li/ié'n“( .p-r-i\./.a.t.) .........................................................
Nutzen:
Sie kdnnen

Rechnung an:

Ihren Mitarbeitenden noch besser wertschét-

zend Ruckmeldung geben U Dienststelle U Privatadresse

¢ |hre Bediirfnisse noch effektiver formulieren

¢ die Bedurfnisse lhres Gesprachspartners noch ] Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
besser und schneller erkennen www.diakoniekolleg.de/agb

Ihr Wissen um die Bedeutung lhrer inneren Hal-
tung fur Gesprache noch besser nutzen

(Datum, Unterschrift, Stempel)

Privatadresse fir Rechnung:

bilden e entwickeln e beraten
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