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Teilnahmekosten

Tagessatz: 800 €

genannter Tagessatz pro Referent zzgl. 7% MwsSt. plus
Reisekosten

ab 14 Personen beide Referenten

Struktur:
ein Tag oder zwei halbe Tage vor Ort

Information:

Dorothea Geiger-Pieger
0911 9354 413
geiger-pieger@diakonie-bayern.de

Wo gehobelt wird,
da fallen Spane...
Konfliktkompetenz
im Team fordern

Organisation:

Annette Wachsmann
0911 9354-418
wachsmann@diakonie-bayern.de

photo von Clem Onojeghuo auf unsplash

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstral3e 6

90408 Nurnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de

Inhouse-
Angebot

o
c
>
=
©
|
(o)
[a]
o3
(o))
c
S
o
[a]
| .
S
y—
X
—
()
=
N
N
()
c
N
c
()
9
)
Q
e
(@)
X
n
)
<
()
L2
c
@)
x
O
o
S
<

Diakonie.Kolleg.



Situation:

Kaum haben sich die Wogen im Team geglattet,
schon steht der nachste Konflikt vor der Tir. Es gibt
immer wieder Reizthemen, die das Fass zum Uber-
laufen bringen. Eine belastende Arbeitssituation fur
alle!

Inhalt:

Da hilft es Konfliktdynamiken zu verstehen. Was
kann ich selbst, sei es als Leitung, sei es als Mitar-
beitender dazu beitragen, dass die Konfliktspirale
gestoppt wird? Die Konfliktgrammatik von Friedrich
Glasl und seine Methode der Konfliktbearbeitung
sind hier bewahrte Werkzeuge.

Wieso und wofur handelt mein Gegeniiber so und
nicht anders? Was wird hier geregelt oder versucht
zu erreichen? Mit Empathie fur sich und dem Ge-
geniiber werden die Uberzeugungen deutlich ge-
macht und Lésungen ausgehandelt. Und das Ganze
in einem sicheren Rahmen.

Nutzen:
Durch diesen Workshop gewinnen Sie und ihr Team

- Sicherheit im Umgang mit Konflikten
- erhohte Bereitschaft zur direkten Kommunikation
- Steigerung der eigenen Selbststeuerung

Methoden:

Dialogischer Input, Einzel- und Gruppenarbeit, Live-
coaching im Plenum

Teilnehmer*innen:
maximal 14 Personen

Referentin:

Dorothea Geiger-Pieger

Dipl. Sozialpadagogin (FH), Manage-
mentcoach (IC), Systemische Famili-
entherapeutin (IFF), Referentin fir Or-
ganisations- und Personalentwick-
lung, Coaching von Fuhrungskraften
und Teams, Diakonisches Werk Bay-
ern, Diakonie.Kolleg./DiakompNet,
Nurnberg
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Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de

E-Mail (privat)

Rechnung an:
U Dienststelle Q Privatadresse

U Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
www.diakoniekolleg.de/agb
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