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Tagungsstatte:

das hotel am alten park
FrolichstraBe 17

86150 Augsburg

Tel 0821 450510

https://hotel-am-alten-park.de/de/anfahrt

Information:

Roland Andert

Referent Fortbildung

0911 9354 410
andert@diakonie-bayern.de

Organisation:

Martina Dorsch
Sachbearbeitung

0911 9354 415
dorsch@diakonie-bayern.de

Photo von Angela Hobbs auf Unsplash

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstral3e 6
90408 Nurnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de

Gesprachstraining
fur Fuhrungskrafte

Gesprache fihren -
menschlich, authentisch,
souveran und professionell

Inhouse- /ﬁ
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Diakonie.Kolleg.



Anmeldung 2020-34

Situation: Methoden: G schstraining fiir Eiih Kraf
Gesprache fuhren ist ,Ihr taglich Brot“. Dass Sie ¢ Theoretischer Input, Diskussion esprachstraining fur Fuhrungskrafte
hier als Fiihrungskraft Giber besondere Kompeten- ¢ Gruppenarbeit

zen verfligen, liegt auf der Hand. Doch kennen Sie * Ubung von Gespréachen

das? Sie flihren ein Gesprach oder leiten eine Be- Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de
sprechung in der Sache klar und den Mitarbeitenden Zielgruppe:

zugewandt und trotzdem hinterléasst es ein diffuses Filhrungskrafte aller Ebenen, MAV

Gefuhl mit der Frage: Kamen die Inhalte wirklich gut
an? Gerade in Besprechungen oder Konflkige- Teilnehmertinnen: o o
sprachen ist es wichtig, sich kompetent zu bewe- imal 12 P

gen. Um hier noch mehr Sicherheit zu entwickeln, maxima O e
ist eine Auffrischung der Kommunikationsdynami- Referent: Funktion

ken, orientiert am Gesprachsanlass, hilfreich. Es
lohnt sich, Zeit zu investieren, denn gelingende
Kommunikation ist Ihr wichtigstes Fiihrungsinstru-
ment und bringt Klarheit fiir alle Gesprachsbeteilig-

Roland Andert .........................................................................
Staatlich geprufter Betriebswirt,
Referent fiir Flihrung und Leitung,

ten. Wirtschaft und Kommunikation, StraRe
Diakonisches Werk Bayern,
Inhalt: Diakonie.Kolleg_ .........................................................................
¢ Innere Haltung der Gesprachspartner PLZ, Ont
e Gesprachsorganisation e,
¢ Das Feedback-Modell nach Marshall Rosen- Telefon Fax
berg
Nutzen: E-Mail
Sie kénnen,

E-Mail (privat)

¢ lhren Mitarbeitenden noch besser wertschét-
zend Rickmeldung geben

¢ |hre Bedurfnisse noch effektiver formulieren

¢ die Bedurfnisse lhres Gesprachspartners noch Rech
besser und schneller erkennen echnung an:

e |hr Wissen um die Bedeutung Ihrer inneren Hal- U Dienststelle O Privatadresse
tung fur Gesprache noch besser nutzen

U Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
www.diakoniekolleg.de/agb

(Datum, Unterschrift, Stempel)

Privatadresse fir Rechnung:

bilden e entwickeln e beraten
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