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Tagungsstatte:

das hotel am alten park

FrolichstralRe 17

86150 Augsburg

Tel 0821 450510
https://hotel-am-alten-park.de/de/anfahrt

Information:

Dr. Jirgen Pelzer
Fortbildungsreferent

0911 93554 417
pelzer@diakonie-bayern.de

Organisation:

Eva Ortwein
Sachbearbeitung

0911 9354 412
ortwein@diakonie-bayern.de

Photo von David Billings auf Unsplash
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OK statt KO
Kompetent & souveran

Konflikte meistern
inkl. Follow-Up-Tag

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstral3e 6

90408 Nurnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de

Inhouse-
Angebot
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Situation:

Sie merken, dass Sie sich in konfliktaren Situationen
unwohl fiihlen und dem Konflikt lieber aus dem Weg
gehen moéchten.

Sie erleben, wie andere souverén Konflikte meistern
und keine Angst davor haben, Dinge beim Namen
zu nennen.

Manchmal merken Sie aber auch, dass Sie zu Un-
recht angegangen werden, ohne sich wirklich effek-
tiv dagegen wehren zu kénnen.

Und in manchen Situationen méchten Sie eigentlich
gerne etwas ansprechen, lassen es dann aber um
des Friedens willen doch sein.

Inhalt:

In diesem praxisnahen Kurs lernen Sie die Dynamik
von Konflikten verstehen und kénnen daraus Regeln
fur den Umgang mit Konflikten erproben.

Dabei werden alle drei Ebenen trainiert: Sie werden
angegangen, Sie haben selbst einen Konflikt, den
Sie schon langst klaren missten oder Sie moderie-
ren zwischen zwei Konfliktpartner*innen.

Haufig findet sich in Bezug auf Konflikte auch insti-
tutionell die Einstellung, dass man sie am besten
wenig bis gar nicht beachtet, um ,es nicht noch
schlimmer zu machen®. Das fuhrt hdufig dazu, dass
die Konflikte nicht aufgearbeitet und zu einem stéan-
digen Energiefresser werden.

Nutzen:

Im Kurs reflektieren Sie auch lhr eigenes Konflikt-
muster und erleben, wie Sie durch den souveranen
Umgang personlich an Konflikten wachsen kénnen.

Auch die Chancen einer institutionellen Konfliktkul-
tur kdnnen im Kurs besprochen und praktisch umge-
setzt werden.

Methoden:

Sie erlernen die funf Schritte des HIGH FIVE Prinzi-
pes und kénnen dies im Alltag souveran anwenden.
Der Kurs ist als blended Learning Kurs konzipiert,
um lhnen bestmdgliche Ergebnisse fur lhre Praxis
zu ermdglichen.

Im Follow-Up-Tag wird die Anwendung in lhrer indi-
viduellen Arbeitsumgebung reflektiert.

In der Zeit zwischen den Prasenztagen werden Sie
online begleitet.

Zielgruppe:
Alle, die sich aktiv einen besseren Umgang mit Kon-
fliktsituationen erarbeiten mdochten.

Teilnehmer*innen:
maximal 12 Personen

Referent:

Dr. Jirgen Pelzer

Referent fur Digitalisierung, Kommuni-
kation, Gesellschaftsfragen und Sozi-
alethik,

Diakonisches Werk Bayern,
Diakonie.Kolleg

Referentin:

Dorothea Geiger-Pieger

Dipl. Sozialpadagogin (FH), Manage-
mentcoach (IC), Systemische Famili-
entherapeutin (IFF), Referentin fir Or-
ganisations- und Personalentwick-
lung, Coaching von Fuhrungskréaften
und Teams,

Diakonisches Werk Bayern,
Diakonie.Kolleg./DiakompNet

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie flr den ersten Teil
(19./20. Mai 2020) eine Ubernachtung wiinschen, o-
der ob Sie als Tagesgast teilnehmen mdchten.
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Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de

E-Mail (privat)

Rechnung an:
U Dienststelle Q Privatadresse

U Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
www.diakoniekolleg.de/agb

(Datum, Unterschrift, Stempel)

Privatadresse fir Rechnung:
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