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Tagungsstätte:
das hotel am alten park
Frölichstraße 17
86150 Augsburg
Tel 0821 450510
https://hotel-am-alten-park.de/de/anfahrt

Information:
Roland Andert
Referent Fortbildung
0911 9354 410
andert@diakonie-bayern.de

Organisation:
Claudia Wolff
09119354412
c.wolff@diakonie-bayern.de

 

Gesprächstraining
für Führungskräfte
Gespräche führen -
wertschätzend, authen-
tisch, souverän und profes-
sionell

Inhouse-
Angebot



 bilden ● entwickeln ● beraten 

Anmeldung 

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de 
 

……………………………………………………….……… 
Name   Vorname 

……………………………………………………............... 
Funktion 

………………………………………………………………. 
Dienststelle/Einrichtung/Rechtsträger 

………………………………………………………………. 
Straße 

………………………………………………………………. 
PLZ, Ort 

………………………………………………………………. 
Telefon   Fax 

………………………………………………………………. 
E-Mail 

………………………………………………………………. 
E-Mail (privat) 

� Tagesgast � Übernachtungsgast

Rechnung an: 

� Dienststelle � Privatadresse

� Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern: 
www.diakoniekolleg.de/agb

 (Datum, Unterschrift, Stempel) 

Privatadresse für Rechnung: 

Situation:
Gespräche führen ist „Ihr täglich Brot“. Dass Sie
hier als Führungskraft über besondere Kompeten-
zen verfügen, liegt auf der Hand. Doch kennen Sie
das? Sie führen ein Gespräch oder leiten eine Be-
sprechung in der Sache klar und den Mitarbeitenden
zugewandt und trotzdem hinterlässt
es ein diffuses Gefühl mit der Frage: Kamen die In-
halte wirklich gut an. Gerade in Besprechungen o-
der Konfliktgesprächen ist es wichtig, sich kompe-
tent zu bewegen. Um hier noch mehr Sicherheit zu
entwickeln, ist eine Auffrischung der Kommunikati-
onsdynamiken, orientiert am Gesprächsanlass, hilf-
reich.

In einer Kleingruppe mit max. 8 Teilnehmenden
lohnt es sich, Zeit zu investieren, denn gelingende
Kommunikation ist Ihr wichtigstes Führungsinstru-
ment und bringt Klarheit für alle Gesprächsbeteilig-
ten.
 

Inhalt:
Innere Haltung der Gesprächspartner
Gesprächsorganisation
Kritik- und Konfliktgespräch

 

Nutzen:
Sie können  

Ihren Mitarbeitenden noch besser wertschät-
zend Rückmeldung geben
Ihre Bedürfnisse noch effektiver formulieren
die Bedürfnisse Ihres Gesprächspartners noch
besser und schneller erkennen
Ihr Wissen um die Bedeutung Ihrer inneren Hal-
tung für Gespräche noch besser nutzen

 

Methoden:
Dialog
Gruppenarbeit
Übung von Gesprächen

 

Zielgruppe:
Führungskräfte auf allen Ebenen, MAV
 

Teilnehmer*innen:
maximal 8 Personen

Referent:

Roland Andert
Der studierte Betriebswirt und zertifi-
zierte Mediator war Führungkraft im
Bertelsmann Konzern, freiberuflicher
Berater, Trainer und Coach der Deut-
schen Telekom AG und Kaufmänni-
scher Direktor des Windsbacher Kna-
benchors.
Für das Diakonische Werk Bayern ist
er seit Juli 2018 als Fortbildungsrefe-
rent, Organisationsentwickler, Media-
tor und Coach tätig.
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