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Teilnahmegebuhr:

- fir Mitarbeitende der Diakonie und der Evang. Landes-
kirche in Bayern: 320 €

- fur andere Interessierte: 640 €

- zzgl. Unterkunft (Einzelzimmer) und Verpflegung ca.
151 € (Stand 04/2026 - Die Kosten fiir Verpflegung und
Unterkunft werden Ihnen direkt vom Tagungshaus in
Rechnung gestellt. Glltig ist die am Veranstaltungster-
min aktuelle Preisliste.)

Seminarzeiten:

Dienstag, 04.05.2027 von 10:00 bis 18:00 Uhr
Mittwoch, 05.05.2027 von 09:00 bis 15:30 Uhr
Ankunftskaffee und -tee am Anreisetag ab 09:30 Uhr

Veranstaltungsort:

Evang. Bildungs- und Tagungszentrum Pappenheim
Stadtparkstrafle 8-17

91788 Pappenheim

Tel 09143 604-14
https://lwww.ebz-pappenheim.de/so-finden-sie-uns/

Information und Organisation:
Garifallia Vasilaku
Verwaltungsmitarbeiterin
09119354418
vasilaku@diakonie-bayern.de

Diakonisches Werk Bayern
Diakonie.Kolleg.
Pirckheimerstrale 6
90408 Nirnberg

Tel. 0911 93 54-411
www.diakonie-bayern.de
www.diakoniekolleg.de
info@diakoniekolleg.de

Bricken bauen,
statt Mauern
errichten

Souverane Konfliktlosung
im Alltag

Dienstag, 04.05.2027
- Mittwoch, 05.05.2027

Pappenheim
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Diakonie.Kolleg.




Situation:

Harter Schlagabtausch oder eisiges Schweigen? In
Konflikten neigen wir oft dazu, Mauern hochzuzie-
hen, um uns zu schitzen. Doch diese Isolation ver-
hindert Lésungen und belastet Beziehungen nach-
haltig.

In meinem Praxis-Seminar lernen Sie, die Dynamik
von Konflikten zu verstehen und aktiv zu verandern.
Ich zeige lhnen, wie Sie durch einen Perspektiv-
wechsel das Fundament fur einen konstruktiven
Dialog legen. Erfahren Sie, wie Sie durch prazise
Ich-Botschaften Vorwurfsschleifen durchbrechen
und durch aktives Zuhéren echte Verbindungen zum
Gegenuber schaffen.

Inhalt:

Wandeln Sie Widerstande in Zusammenarbeit um
und lernen Sie, wie Sie selbst in schwierigen Situa-
tionen tragfahige Briicken bauen. Dieses Seminar
bietet lhnen die Werkzeuge fir ein wertschatzendes
und produktives Miteinander.

Nutzen:

Klarere Kommunikation: Durch Ich-Botschaften
drucken Sie eigene Bedurfnisse aus, ohne Ihr Ge-
geniuber anzugreifen oder in die Defensive zu drén-
gen.

Zeit- und Kraftersparnis: Effiziente Konfliktlésung
verhindert langwierige Grabenkampfe und spart
wertvolle Energie im (Arbeits-)Alltag.

Verbessertes Arbeitsklima: Brickenbauer férdern
Vertrauen und psychologische Sicherheit im Team,
was die Zusammenarbeit langfristig stérkt.
Sicheres Auftreten: Sie gewinnen an Souveranitat,
da Sie schwierige Gespréache nicht mehr meiden,
sondern aktiv und konstruktiv gestalten kénnen.
Nachhaltige Lésungen: Statt fauler Kompromisse
finden Sie Wege, die die Interessen aller Beteiligten
berticksichtigen und somit Ianger Bestand haben.

Methoden:
Fachlicher Input, moderierte Diskussion, kollegialer
Austausch, Rollenspiele

Zielgruppe:
Alle Mitarbeitenden aus Diakonie und Kirche

Teilnehmer*innen:
maximal 8 Personen

Referent:

Roland Andert
Referent

Der staatlich geprufte Betriebswirt und
zertifizierte Mediator (FH) verfiigt tiber
umfassende Erfahrung in der Unter-
nehmensfiihrung und Beratung. Als
Geschaftsfihrer einer Werbeagentur
im Bertelsmann-Konzern sammelte er
fundierte Kenntnisse im Marketing-
und Kommunikationsbereich. Zudem
war er 13 Jahre als freiberuflicher Be-
rater, Trainer und Coach fiir die Deut-
sche Telekom AG tétig. In seiner Rol-
le als kaufméannischer Direktor des
Windsbacher Knabenchors verantwor-
tete er die wirtschaftliche und strategi-
sche Leitung.

Seit Juli 2018 arbeitet er fur das Dia-
konische Werk Bayern als Fortbil-
dungsreferent, Organisationsentwick-
ler, Mediator und Coach.

Das EBZ Pappenheim liegt direkt am Altmunhltal-
Panoramaweg und ist mit offentlichen Verkehrsmit-
teln sehr gut erreichbar. Mit lichtdurchfluteten Semi-
narrdumen und herzlicher Gastlichkeit schafft das
EBZ eine Atmosphére, in der Arbeit Spald macht
und Zeit bleibt, die Seele ein wenig baumeln zu las-
sen.

>>> Platz sichern: Anmeldung bis 02.03.2027 !!

Anmeldung 27-P35vom 04.05. - 05.05.27
Briicken bauen, statt Mauern errichten

Online-Anmeldung: www.diakoniekolleg.de

E-Mail (privat)

Rechnung an:
U Dienststelle Q Privatadresse

U Es gelten die AGB des Diakonie.Kolleg. Bayern:
www.diakoniekolleg.de/agb

(Datum, Unterschrift, Stempel)

Privatadresse fir Rechnung:

bilden e entwickeln e beraten
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